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UNIVERSO INTERNET

¢COMO AFECTA LA RED A NUESTRAS VIDAS?

CIUDAD

Una mirada criticay constructiva
alas redes sociales

Universo Internet trata de ofrecer una vision global del
fendmeno, una comprension del nuevo sistema que se di-
buja para ofrecer herramientas a los profesores de nifios
que ya son nativos digitales. En esta sesién nos centrare-
mos en las redes sociales, ofreciendo una mirada critica y
constructiva de las mismas.
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18.00 h // PRESENTACION

¢Han cambiado las redes sociales
el concepto de intimidad y en qué
sentido? ¢Como afectan, en posi-
tivoy en negativo, sus relaciones
interpersonalesy la creacion de la
propia identidad? ¢Donde queda
la frontera entre mundo real y
virtual? ¢Como podemos detectar
y prevenir una conducta adictiva?

18.30 h // TALLER

El taller presentara de modo
practico como las redes sociales
pueden dar un nuevo significado
al espacio piblico y el bien comiin
y como pueden transformar la de-
mocraciay la participacion activa
en la esfera politica en todas sus
representaciones.

JORDI BERNABEU

Jordi Bernabeu trabaja como psicélogo y educador social. Especializado en
la intervencidén con adolescentes y jévenes, respecto a consumo de drogas,
asi como en los usos de las TIC y las redes sociales. Cuenta con una larga
experiencia en la aplicacion de proyectos de intervencion social desde la re-
duccién de riesgos. En la actualidad, trabaja como psicologo y técnico en el
Servicio de Salud Publica del Ayuntamiento de Granollers, donde desarrolla,
entre otros, proyectos de prevencion y atencién en el consumo de drogas y
problematicas asociadas al uso de las TIC (vinculados a www.sobredrogues.
net y www.sobrepantalles.net). Es profesor de la Facultad de Educacién So-
cial de la Universidad de Vic. Autor de articulos de divulgacion y capitulos en
obras colectivas. Consulta su blog personal en jordibernabeu.cat.

ISIDRE PLAZA

Isidre Plaza es licenciado en Psicologia y especializado en participacion ciu-
dadana y mediacién comunitaria. Su trayectoria profesional ha estado siem-
pre vinculada al trabajo con jévenes desde el ambito educativo, inicialmente
desde el campo del consumo de drogas y de la sexualidad segura. Ha tra-
bajado en varias entidades sociales (Fundacié Salut i Comunitat, Fundacio
Autonoma Solidaria y Actua Valles) y, desde 2003, en diferentes departamen-
tos del Ayuntamiento de Granollers, donde fue responsable de programas de
juventud entre 2006 y 2011. Actualmente es técnico del Servicio de Educa-
cién del Ayuntamiento de Granollers, vinculado a proyectos de soporte a los
centros educativos como sobrepantalles.net.

SENEN ROY

Senén Roy es educador social y técnico de accion sociocultural en el Servi-
cio de Cultura del Ayuntamiento de Granollers, donde desarrolla proyectos
de dinamizacién comunitaria basados en lenguajes artisticos, con el fin de
facilitar el acceso a la cultura como herramienta de transformacién subjetiva y
colectiva. Colabora como articulista de opinién en social.cat y ha participado
en la redaccion de publicaciones en torno a la funcion educativa. Es miembro
de la Mesa para la Reflexion en la Educacion Social (TRES) y consultor del
Grado de Educacion Social de la UOC. Interesado en el vinculo entre cultura
y educacién y las complejidades del trabajo comunitario.
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Lairrupcion de los
smartphonesyla
universalizacion
de Internet han
condicionado mu-
chos aspectos de
nuestras vidas, asi
como la de nifios y
adolescentes, que a
menudo son objeto
de preocupaciones
razonables.

El aprendizaje en la red
(1).Usos y dilemas
Articulo en el blog CCCB Lab

http://blogs.cccb.org/lab/
es/article_laprenentatge-a-
la-xarxa-1-usos-i-dilemes/

Todo cuanto se entiende por Internet 2.0 se ha convertido en una
revolucion respecto a practicas de relacion, comunicacion,
investigacion y produccion de informacidn, asi como de gestion de
nuestra identidad y cotidianidad.

Por un lado, se nos presentan nuevas formas de relacionarnos y exponernos
socialmente, y, por el otro, se modifican procesos troncales de nuestro fun-
cionamiento tanto respecto a la vertiente individual como en nuestra condi-
cién comunitaria y de ciudadanos. Si bien es cierto que en entornos adultos
y profesionales nadie pone en duda las ventajas y oportunidades que brinda
este nuevo entorno, al traspasar la cuestion a nifos, adolescentes y jovenes,
nos asaltan muchas preocupaciones.

Las innovaciones tecnoldgicas siempre generan nuevos escenarios, sobre
los que planean diferentes visiones. La resistencia al cambio es un elemento
caracteristico ante cualquier revolucion cultural y comunicativa, y en la actua-
lidad estamos viviendo una muy importante. Hay que tener en cuenta, ade-
mas, que nativos e inmigrantes digitales convivimos y leemos en los mismos
espacios, pero con puntos de partida muy distintos que propician posturas
bastante contrastadas ante la nueva situacion.

Con el fin de tratar esta cuestidon con celeridad, hay que entender cual es la
funcién que desempefian las redes sociales en la vida de los jovenes y adoles-
centes. Debe realizarse un esfuerzo por entender qué les aporta y por qué les
resultan tan atractivas para abordar este tema tan complejo desde la empatia
y poder proporcionar, de este modo, un acompanamiento saludable.

LAS REDES SOCIALES Y SU PAPEL EN LA CREACION DE IDENTIDAD

La distincién entre identidad real y virtual es un constructo adulto, propio de
una generacion que hemos vivido antes y durante Internet. Para la genera-
cion de adolescentes y jovenes actuales, los primeros en contar con Internet
desde su nacimiento, esta diferencia no es clara. Son, de hecho, dos identi-
dades complementarias que participan al mismo tiempo en su conformacién
de identidad general. Jaume Funes considera que la mayoria de adolescentes
son en la medida en que estan «en linea» y son en la medida en que son ima-
gen. Su identidad va ligada a los perfiles de las redes sociales y sin interaccion
digital la sociabilidad se esfuma.

La identidad digital y toda la cuestion relacional asociada han expuesto nue-
vas formas de relacion en el espacio digital y, en consecuencia, en el espacio
publico. Todo ello redimensiona aspectos basicos y troncales de nuestra inti-
midad. Dolors Reig introduce el concepto de la intimidad abundante: de qué
modo publicamos nuestra vida en linea, aunque condicionada, en cierta medi-
da, a nuestras voluntades. En el universo adolescente, ello deviene sumamen-
te importante. Si bien la poblacién adulta ha sido socializada en el marco de
proteccion de nuestra intimidad, hay que replantearse qué sentido tiene este
aspecto en el momento actual. La exponencialidad de la red, su velocidad a
la hora de transmitir los contenidos y la dimensién que pueden adoptar estos
son susceptibles de convertirse en grandes oportunidades pero también en
fuente de preocupaciones si no se gestionan bajo unos minimos de control.
Todo ello afecta, sobre todo, a aspectos vinculados con la cuestion académi-
ca, profesional y de reputacion digital.

Constantemente cuestionamos la exposicién publica de chicos y chicas en
sus muros y timelines (y de muchos adultos, lo que obviamos). Nos da miedo
pensar que aquellas imagenes van a generar obscenidad en mentes pertur-
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Estar en linea es un
mecanismo mas

de relacion, una
extension del mundo
«fisico», un elemen-
to para quedaren|a
plaza o para prose-
guir la conversacion
iniciada en la calle.

Si bien es cierto que
existen numerosos
ejemplos de uso
problematico, faltan
validaciones consen-
suadas hacia qué se
consideraonoun
uso que responda

a los criterios de
adiccion.

badas o problemas en sus escasas posibilidades laborales de futuro. Pero,
cada vez mas, habra que aceptar que tanto la dimension del yo —-también del
cuerpo- como de las relaciones -liquidas, citando a Bauman- forman parte
de esta nueva configuracion cultural y relacional. Y, en este sentido, los smar-
tphones, para muchas personas, adolescentes incluidos, funcionan como
medios para compartir y conformar sus multiples y provisionales identidades
en interaccion constante.

UN ESPACIO RELACIONAL

Contar con un smartphone o una conexion a Internet se convierte en un meca-
nismo clave para poderse socializar. Asi pues, estar en linea es un mecanismo
mas de relacion, una extension del mundo «fisico», un elemento para quedar
en la plaza o para proseguir la conversacion iniciada en la calle.

A diferencia del uso del teléfono movil clasico, en que las llamadas eran su
uso principal, el uso adolescente del smartphone es distinto. Este se convierte
en el dispositivo a partir del que el chico o la chica mantiene activa su funcién
socializadora durante las veinticuatro horas del dia. Por este motivo, se con-
vierte en una extensién mas de su persona.

USOS PROBLEMATICOS

Las nuevas formas de comunicarnos, relacionarnos y presentarnos al mun-
do que nos propone Internet se han convertido para muchos adolescentes
y jovenes en fuente de felicidad, pero también de problemas. Cyberbulling,
sexting o grooming son palabras cada vez mas frecuentes en los medios,
pero que al mismo tiempo precisan de un acompanamiento y una reflexién en
su explicacion. Contar con algunas pautas y conocer algunos riesgos puede
ayudarnos a gestionar mejor todas estas relaciones, que a menudo se carac-
terizan por ser vividas desde la alarma adulta.

Por otro lado, existe un debate acerca del concepto de adiccién o sobreuti-
lizacién de la red. Si bien es cierto que existen numerosos ejemplos de uso
problematico, faltan validaciones consensuadas hacia qué se considera o no
un uso que responda a los criterios de adicciéon. De hecho, aunque la Ultima
revision del manual diagnéstico DSM-5 recoge aspectos relacionados con su
uso problematico, no contempla el fendmeno en su globalidad y no quedan
clasificados, por ejemplo, algunos usos relacionados con las redes sociales.

El debate se situa en si estos problemas se convierten en causa o bien sinto-
ma de un trastorno de base. Los que se alinean en la primera opcion consi-
deran que Internet es la base del problema, y su sobreutilizacién es un factor
causal de unos determinados problemas. Esta visidn viene acompanada de la
consideracion de la adiccidén a Internet como un trastorno con entidad propia.

Por el contrario, los que se sitdan en la otra posicion consideran que la adic-
cién a Internet es un sintoma de otra psicopatologia o problema de salud
mental que lo precederia, es decir, consideran que existe un trastorno de base
previo que desarrollaria el uso problematico.



A diferencia de otros
fendmenos que nos
ha tocado abordar,
no tiene sentido
plantear posiciones
resistencialistas,
que no acriticas.

Estamos obligados

a ajustar nuestra
mirada (adulta) a
estas nuevas formas
de relacion, comuni-
cacion y convivencia
adolescente.

El aprendizajeenla
red (11): entre la accion
preventivay educativa
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ENTRE LA ACCION PREVENTIVA Y EDUCATIVA

Como educadores, se nos abre un nuevo mundo de intervencion que precisa
de una reflexién seria y un posicionamiento consensuado. A diferencia de
otros fendmenos que nos ha tocado abordar, no tiene sentido plantear po-
siciones resistencialistas, que no acriticas. Es necesaria una reflexion seria
y de caracter muy global que nos ensefie a convivir con esta nueva realidad
asumiendo que es un nuevo fendbmeno que ha venido para quedarse y que
estamos en plena fase de experimentacion.

En primer lugar, hay que detenerse a pensar sobre cudl debe ser el sentido
del mensaje que acomparie cualquier discurso de fin preventivo. ;Hay que
priorizar que vigilemos con los mdviles estableciendo controles —a menudo
imposibles— o trabajar desde la légica sana de la convivencia y la autonomia?
¢ Debemos empezar a prohibir segin qué a qué edades o debemos ayudar a
adquirir responsabilizaciones progresivas? ;Debemos aprender a desconec-
tarnos de noche o debemos ensefar que no es preciso estar las veinticuatro
horas pendientes?

En segundo lugar, es importante atender de forma personalizada y/o colectiva
los conflictos huyendo de magnificaciones y generalizaciones inttiles, velar
por trabajar cuidadosamente las audiencias que directa o indirectamente par-
ticipan o se ven afectadas y trabajar en un clima de tranquilidad relativa. En
este sentido, es muy probable que tenga mas sentido trabajar en los institutos
para una mayor y mejor convivencia que realizar charlas de tipo tecnolégico
o priorizar visitas de la policia para alertar de los problemas. Dicho de otro
modo, si hay riesgos es porque también hay beneficios. No nos podemos
quedar solo con la amenaza, sino que hay que potenciar las oportunidades.

En otra dimensién, desde la perspectiva familiar, hay muchas dudas sobre
como «tratar» la cuestidn tecnoldgica en casa. Son demandas comunes las
que preguntan cudl es la mejor edad para tener un smartphone, entrar en
Facebook o jugar en red. Y, como en cualquiera de los demas temas que
afectan a la relacion educativa en el ambito familiar, seran claves el sentido
comun, la prudencia y/o moderacién y la capacidad afectiva, de observacién
y de comunicacién.

En definitiva, podemos considerar que estamos obligados a ajustar nuestra
mirada (adulta) a estas nuevas formas de relacién, comunicacién y conviven-
cia adolescente. También habra que educar en linea, estar ahi y convertirse
en referentes en la red. No se trata de deshumanizar el contacto clasico, ni
pasarnos totalmente a la escena digital, sino complementar nuestro trabajo
como educadores en sus propios espacios de relacién. Espacios que, como
deciamos, no se convierten en paralelos, sino que son totalmente fusionados
y complementarios. Dicho de otro modo, somos nosotros, los adultos, quie-
nes nos encallamos en la eterna separacion del llamado mundo digital del mal
denominado mundo real.
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Fomentar su uso
mas comunitario e
impulsar la creacion
de contenidos les
ayudaria a desenvol-
verse como ciuda-
danos mas activos y
comprometidos.

Taly como ya se haapuntado, las redes sociales y las demas herra-
mientas 2.0 pueden ser instrumentos muy beneficiosos.

El uso que realizan los adolescentes y jévenes es mayoritariamente autorre-
ferencial y centrado en el consumo, pero fomentar su uso mas comunitario
e impulsar la creacion de contenidos no solo seria positivo para prevenir po-
sibles usos problematicos, sino que también les ayudaria a desenvolverse
como ciudadanos mas activos y comprometidos.

Las herramientas 2.0, con las redes sociales como elemento central, se han
convertido en clave del éxito de ciertas acciones comunitarias que han tenido
lugar en los ultimos afnos, como la Primavera arabe, el 15M o la lucha continua
de plataformas como la PAH.

Su capacidad para difundir un mensaje de forma masiva y a gran velocidad y
las posibilidades que ofrecen de compartir conocimiento y organizarse de for-
ma sencilla e eficaz son algunas de las potencialidades de las redes sociales
que las convierten en un instrumento de valor incalculable para la transfor-
macién de la sociedad. Conceptos como cooperacion, inteligencia colectiva,
transparencia o participacién acompafnan a estas herramientas y son, al mis-
mo tiempo, centrales en un modelo de sociedad mas inclusiva y democratica.

Habilidades / Organizacion / Conocimientos

ACCION
COMUNITARIA

Red / Complicidades / Sinergias Interés por la mejora del entorno



ADOLESCENTES Y JOVENES EN LAS REDES SOCIALES

BRINGUE, Xavier (2011). Menores y redes sociales. Fundacion Telefénica. Este estu-
dio trata la cuestion de los menores y las redes sociales en profundidad. Disponible
en http://www.generacionesinteractivas.org/upload//libros/Libro-Menores-y-Redes-

Sociales_.pdf.

CCCB, Soy Camara (2013). En mi habitacion. http://www.cccb.org/ca/video-soy cma-
ra_el programa del cccb 29 en mi _habitacin-43831. El programa recorre la historia
que lleva del diario intimo del siglo XIX al blog del XXI.

COLOMER, Alvaro; LOZANO, Antonio (2013). Terror en la red 1. Edebé. ;Y si conec-
tarte a las redes sociales supone tu muerte? Las redes sociales no son siempre una
comoda y protegida comunidad de amigos virtuales. Novela juvenil.

GUTIERREZ, Maite (2012). Menors a les xarxes socials. http://www.lavanguardia.com/
encatala/20120606/54306829374/menors-a-les-xarxes-socials.html. Facebook quiere
captar a usuarios menores de 13 afios para ampliar su negocio. ¢Los nifios estan
preparados para usar estas webs?

KIDRON, Beeban (2013). InRealLife. http://inreallifefilm.com/. Documental que trata los
efectos de estar conectado a la red en los adolescentes.

REIG, Dolors; VILCHES, Luis F. (2013). Los jovenes en la era de la hiperconectividad:
tendencias, claves y miradas. Fundacion Telefonica. En este libro se dibuja el nuevo
escenario, se describe al hiperindividuo o individuo hiperconectado y se profundiza en
el caso de los adolescentes. Descargable en http://www.fundacion.telefonica.com/es/

arte_cultura/publicaciones/detalle/182.
SHLAM, Shosh; MEDALIA, Hilla (2013). Web Junkie. http://fiimguide.sundance.org/

film/13877/web junkie. El documental identifica la adiccién a Internet y se centra en el
tratamiento utilizado en centros de rehabilitacion chinos.

TV3, 30 minuts (2013). Penjats d’Internet. http://www.tv3.cat/30minuts/reportat-
ges/1885/. Ha nacido la primera generacion que tendra una vida registrada en la red.
Perfiles, videos, fotos. Todo queda colgado en Internet.

WOODMAN, Walter; CEDERBERG, Patrick (2013). Noah. http://tiff.net/filmsandsche-
dules/festival/2013/noah. Cortometraje que explora la relacion entre adolescentes que
sucede integramente en sus pantallas de ordenador.

THOMPSON, Clive (2013). «Teenagers and social networking — it might actually be
good for them». http://www.theguardian.com/lifeandstyle/2013/oct/05/teens-social-
networking-good-for-them. ¢ El uso de las redes sociales entre los adolescentes difi-
culta las relaciones cara a cara? Clive Thompson se encarga de desmentirlo en este
articulo.
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UNA HERRAMIENTA PARA LA CONSTRUCCION DE CIUDADANIA

@galapita; @hibai et al. (2011). Les veus de les places. Icaria. El movimiento del 15M
—con un gran protagonismo de las redes sociales— propone el fin de una larga eta-
pa de obediencia y sumision. Descargable en http://www.icariaeditorial.com/libros.
php?id=1221.

ALCAZAN; ARNAUMONTY; LEVI, Simona et al. (2012). Tecnopolitica, internet y r-
evoluciones. Sobre la centralidad de redes digitales en el #15M. Icaria. Entender la
relacion del 15M con Internet es esencial para comprender las posibilidades abiertas
para la accién colectiva en la sociedad red. Descargable en http://www.icariaeditorial.
com/libros.php?id=1319.

APARICI, Roberto (coord.) (2010). Conectados en el ciberespacio. UNED. Estar conec-
tado y participar a través de redes sociales se ha convertido en una de las principales ac-
tividades de jévenes y adultos, propiciando que se desarrollen varios tipos de relaciones.

CASTELLS, Manuel. Redes de indignacion y esperanza. Madrid. Alianza, 2012. Cas-
tells ()identifica las nuevas vias del cambio social que han surgido en este siglo y
plantea hipotesis sobre sus implicaciones practicas.

COLAU, Ada; ALEMANY, Adria (2013). jSi' se puede! Cronica de una pequefia gran
victoria. Destino. Esta es la historia de cdmo unos pocos, en nombre de muchos, lu-
charon durante afios para abrir un debate publico acerca de las condiciones abusivas
de la ley hipotecaria espafnola.

REIG, Dolors (2012). Socionomia ¢ Vas a perderte la revolucidn social?. Deusto. En la
era sociondémica solucionan cosas para las que antes lo social no servia. Lo hacemos
de una forma nueva que hemos aprendido de manera auténoma en Internet.

SHIRKY, Clay (2012). Excedente cognitivo: creatividad y generosidad en la era conec-
tada. Deusto. Las herramientas digitales ofrecen la posibilidad de utilizar el excedente
de tiempo y el talento de forma generosa y publica.

SHIRKY, Clay (2012). Como Internet (algun dia) transformara el gobierno. http://www.
ted.com/talks/clay shirky how the internet will one day transform government.html.
Clay Shirky muestra como las democracias pueden aprender una leccion de Internet.

SUBIRATS HUMET, Joan (2011). Otra sociedad, ¢otra politica? De «no nos represen-
tan» a la democracia de lo comun. Icaria. Descargable en http://www.icariaeditorial.
com/libros.php?id=1253. ; Podemos hablar de democracia sin hablar de economia,
sin hablar de Internet, sin referirnos a los impactos de la crisis en las condiciones de
vida de la gente?

THOMPSON, Clive (2013). <How successful networks nurture good ideas. Thinking
Out Loud». http://www.wired.com/opinion/?p=142861. El hecho de que muchos de
nosotros escribamos habitualmente ha cambiado la manera en que pensamos. Del
mismo modo que ahora se vive en publico, también pensamos en publico.

TURKLE, Sherry (2012). Alone Together: Why We Expect More from Technology and
Less from Each Other. Basic Books. Basado en centenares de entrevistas, describe
nuevas relaciones inquietantes entre amigos, amantes, padres e hijos, y las nuevas
inestabilidades en nuestra forma de entender la vida privada y de la comunidad, la
intimidad y la soledad.

AAVV (2014) El poder de las redes sociales. Vanguardia Dosier, nim. 50. En este
ejemplar se analiza el poder de las redes sociales, que ya hay quien considera como
el quinto poder. Aqui podéis consultar el sumario http://www.lavanguardia.com/interna-
cional/20131217/54397298092/el-poder-de-las-redes-sociales-vanguardia-dossier.html.
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