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Tiempos modernos

1. «Ganards el pan con el sudor de tu frente». La modernidad consagré definitivamente este principio
cristiano. Todavia hoy parece no aceptarse otro modo de vida que el que deriva de la sentencia biblica.
El que no trabaja no tiene derecho a exigir. No hay dignidad que no venga avalada por el trabajo.

El trabajo ha sido, especialmente en los dos ultimos siglos, un factor determinante en el «estar»
del hombre en el mundo. A partir del trabajo se ha estructurado la actividad social (la produccién vy el
ocio, los modos de interpretar el mundo —ideologias— y la conflictividad social basica). Sobre el trabajo
se ha organizado la distribucién de la riqueza. Sobre el trabajo se ha construido el sistema de sentido y
significaciones necesario para transitar por la vida. Fue la revolucién industrial que sentd las bases de la
modernidad la que elevé el trabajo a categoria ética. Trabajar estaba bien, no trabajar estaba mal. Asi se
pretendia hacer aceptar a la ciudadania la renuncia a los modos de trabajo propios de la cultura
artesanal para incorporarse —por las buenas o por las malas— al proceso de producciéon industrial. Los
reformistas de principios del Xxix establecieron las normas vy criterios —incluso los modelos
arquitectoénicos (el panopticén de Bentham)— que, por la via del control de tiempo vy la fijaciéon en un
lugar, aseguraban la optimizacidon del uso del hombre como fuerza de trabajo, su incorporacion a la
rueda de la produccion. Frente a la légica de la explotacién y de la sumisidon que imponia la ética del
trabajo se fue desarrollando una cultura de respuesta, la cultura obrera.

La ruptura que dio pasé a la sociedad industrial fue enormemente costosa. Pero con el tiempo esta
nueva forma de trabajo, una vez consolidada, se convirti6 en motor de sentido y de presencia en el
mundo. Ahora este paradigma suavizado por la fuerza de los conflictos sociales entra en mutacion.
Entramos en una nueva era que apunta a cambios fundamentales; El trabajo sigue siendo la referencia,
pero como ha dicho Bauman la carta de ciudadania ya no la da tanto el trabajo como el consumo. La
nueva tecnologia optimiza la capacidad de produccién. En las sociedades avanzadas la mano de obra es
mas prescindible. El que no sigue queda condenado a la marginacion. La sociedad se dualiza bajo la
presion del proceso de globalizacién. Otra vez algunas voces lloran el mundo del trabajo que se pierde y
hacen doblar las campanas por la crisis de sentido que acompafia el cambio de época. Pero la
transformacidn sigue. Sin la radicalidad de quienes vehiculan la ideologia del «fin del trabajo», pero con
un ritmo constante. Hasta estabilizar un nuevo estadio, con otra significacion del trabajo, quizas con una
menor centralidad en la vida social. De ser asi, la tercera ola significaria realmente una de las mayores
rupturas de la humanidad.

Al presentar una exposicion sobre el trabajo desde la perspectiva de las culturas que en torno a él
se han construido queremos: a) sefalar la centralidad social del trabajo durante su larga e intensa
aventura, y b) reflexionar sobre los horizontes de transformaciéon que un cambio en el paradigma
trabajo apunta.

2. Podemos hablar de cultura del trabajo en tres sentidos: organizativo, simbdlico y socializador.

a) La cultura de la organizacion del trabajo. Toda realidad social genera sus mecanismos
organizativos. Para que el trabajo sea efectivo se han desarrollado una serie de técnicas de
maximizacién del rendimiento, de encuadramiento de los trabajadores y de estructuracién de los
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procesos de produccién. Es el nivel mds inmediato de la cultura del trabajo. Naturalmente todas estas
técnicas de utilizacién de los utensilios de produccién y de optimizacidn del rendimiento de la fuerza de
trabajo han provocado discursos de refuerzo y de reaccién. La cultura de la organizacién del trabajo
concierne a sus técnicas de desarrollo pero también a los modos (ya los discursos) en torno a los cuales
se han organizado empresarios y trabajadores. La cultura del trabajo es en este sentido también la
cultura de la conflictividad social. Si, como ha escrito Jacques Lessourne, «con la revolucién industrial, el
hombre se ha dotado de prétesis para los brazos, con las tecnologias de la informacién y de la
comunicaciéon se ha dotado de prétesis para el cerebro», estos cambios se traducirdn —se estan
traduciendo ya— en cambios no sélo en las técnicas del trabajo sino también en los modos de la
conflictividad social.

b) El trabajo y lo simbdlico. El papel determinante del trabajo en la sociedad ha hecho que su
capacidad de generar cultura alcanzase también el terreno de lo simbdlico. Desde la arquitectura del
trabajo —donde lo eficiente conjuga con el poder y la forma— hasta las artes plasticas o el cine, el trabajo
es un tema recurrente en la cultura. De la exaltacién del trabajo a la critica de las condiciones de
explotacién, pasando por la fascinacion por lo tecnolégico o la figura del trabajador, las vanguardias
artisticas han transitado a menudo a través de una cuestién que ha jugado un papel definitivo en la
determinacién de lo que se puede pensar en la sociedad industrial. Al fin y al cabo en todas las
ideologias el trabajo opera como un factor de redencién: de redencién moral, de redencién econdmica o
de redencién social.

c) El trabajo y las mentalidades. Una caracteristica de la sociedad industrial es que el trabajo opera
como principal factor de socializacién. Fuera del trabajo sélo hay la marginacién, una amenaza que
actua psicoldégicamente sobre el trabajador y econdmicamente para el mantenimiento de los salarios a
la baja. El trabajo ha penetrado las mentalidades y ha sido durante mucho tiempo el principal factor de
identidad del ciudadano. Cuando se le pregunta a alguien: «éy tu qué eres?», la respuesta que se espera
—y que casi siempre se da—es aquello en lo que trabaja. Y, sin embargo, las restricciones del mercado de
trabajo y las perspectivas de un trabajo futuro en funcion de una mayor movilidad y polivalencia
(flexibilidad laboral es la expresién de moda) anuncia cambios que concerniran también al ambito de las
mentalidades. ¢Dejard de tener el trabajo el caricter de fundamento antropoldgico que ha tenido en
cierto modo desde la expulsidon del paraiso pero especialmente desde la Revolucién Industrial? ¢Puede
el hombre conseguir su verdadera emancipacion: el triunfo sobre el castigo divino?

3. Toda gran mutacion lleva acompafiamiento ideoldgico. Lo que determina el cambio es la tecnologia,
gue permite hacer mucho mas con mucha menos gente. La tecnologia telemdatica —con Internet como
simbolo— afecta directamente ademas a la organizacion y a las posibilidades de autonomizacién del
trabajo. La nueva utopia capitalista nos habla de un nuevo estilo de trabajo basado en la flexibilidad
laboral, la formacion permanente, el cambio constante de tareas, la fragmentacién en equipos mas
reducidos y auténomos, la corresponsabilizaciéon y una alta creatividad. De todo ello hay en estos
tiempos, en que parece como si la riqueza y la felicidad estuvieran en la pantalla del ordenador.

El consumidor (nueva estrella social), dicen, tiene la palabra. La piramide se invierte: es el
comprador el que decide. La quintaesencia de esta fantasia ideoldgica viene expresada por un estallido
poético del economista liberal espafiol Pedro Schwartz que dice que el capitalismo premia «el acierto en
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satisfacer a nuestros semejantes, en crear valor descubriendo lo que estdn dispuestos a comprar». Ni
que el capitalismo fuera la orden de la madre Teresa de Calcuta. Cada época tiene su utopia, es la hora
de las utopias neocapitalistas. El trabajo cambia, ciertamente, pero la experiencia demuestra que
todavia hay mds promesa que realidad. El teletrabajo sigue coexistiendo con viejas estructuras
empresariales. Y el proceso de globalizacién es todavia una banda estrecha, colocada como una faja en
el mapa del mundo. De modo que en el planeta se encuentran en este momento las formas mas
primitivas y las formas mds avanzadas del trabajo. Habra que ver qué dindmica impone la globalizacién:
la modernizacidn generalizada del planeta o la division cada vez mas profunda en dos sociedades, la
emergente y la definitivamente sumergida.

El futuro del trabajo es un laberinto del que todavia desconocemos la salida. Y asi se expresa en la
exposicién. Los mensajes son a menudo contradictorios. Las experiencias presentan enormes
contrastes. Esta exposicidon trata de relatar la aventura reciente del trabajo, estar atenta a las
mutaciones que llegan y expresa la confianza de que efectivamente la humanidad encuentre los dis-
positivos técnicos necesarios para liberarse del castigo del trabajo y hacer de él una actividad creativa 'y
liberadora mas. Pero es una ilusién, no una promesa.

4. El protagonista de la exposicion es el trabajador. Puede que un dia le reemplacen las maquinas en
muchas de sus tareas, especialmente las mas pesadas. Pero hoy sigue siendo todavia el protagonista del
trabajo, aunque como clase se haya diluido en la medida en que la realidad social se ha hecho mas
compleja, lejos de la estricta divisién entre empresarios y trabajadores o, para decirlo conforme a los
canones del marxismo, entre propietarios de los medios de produccion y fuerza de trabajo. Durante casi
dos siglos el trabajador, a través de sus organizaciones, representd la promesa de cambio radical en la
sociedad. El fracaso de la propuesta de maximos —el comunismo— que derivo en el totalitarismo propio
de cualquier proyecto que parte del principio de que todo es posible, no debe hacer olvidar las
extraordinarias conquistas sociales que la presion de la clase obrera consiguié. Pero esta etapa de la
aventura acabdé. Ya no hay una imagen dominante del trabajador. La diversidad social de los
trabajadores es enorme, sus intereses no siempre coinciden. Y siempre queda la sombra de los que no
tienen trabajo vy, por ello, a menudo ni siquiera voz. En las sociedades avanzadas —donde se cuece la
sociedad red- todo es muy distinto del momento algido de la modernidad industrial. Lo que no impide
que en otras partes del planeta —o en bolsas dentro de las propias sociedades avanzadas— se den
situaciones propias de los peores momentos de la acumulacidon de capital e incluso de tiempos
premodernos.

El test del trabajo en la llamada «nueva economia» lo dard precisamente la figura del trabajador.
Si realmente las nuevas protesis tecnoldgicas le permiten ganar en autonomia y libertad habremos
avanzado. Pero nada esta decidido de antemano. La sociedad de la indiferencia y la sumisién es una
amenaza no desdefiable, si se mantiene la lucha por la competitividad y la productividad como cruzada
nacional —o supranacional— para mantener confundidos el yo y el nosotros. Lo decia el poeta Raymond
Queneau: el fin de la sociedad es el bienestar de los hombres y no el cumplimiento inexorable de las
leyes de la economia. Este deberia ser el sendero por el que la aventura del trabajo podria encontrar un
final feliz.
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